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Ohne Sinn
keine Wirkung

Warum Kl fiir wirtschaftlichen Erfolg

menschliche Orientierung braucht

Frank Lehmann



Executive Summary

Wirtschaftlicher Erfolg entsteht heute aus zwei Kraften:
Kinstlicher Intelligenz (KI) — sie liefert Antworten auf das Wie.
Wertschatzender Intelligenz (WI) — sie gibt Orientierung durch das Warum.

Kl steigert Effizienz, optimiert Prozesse und beschleunigt Entscheidungen.
Doch erst das menschliche Warum verleiht dieser Effizienz Richtung, Bedeutung und
Wirkung.

Nur wenn beides zusammenkommt — ein klar formuliertes Warum und der bewusste
Einsatz von Kl —, entsteht echter Fortschritt.

Dieses Whitepaper zeigt,

J warum das ,Warum® zur zentralen Fihrungsaufgabe der Zukunft wird,
. welche wissenschaftlichen Erkenntnisse das belegen,
J und wie Unternehmen Wertschatzende Intelligenz (WI) als strategischen

Erfolgsfaktor etablieren konnen.



1. Die neue Architektur des Erfolgs

Lange galt: Wer effizient ist, gewinnt.
Doch in einer Welt, in der Kl- Effizienz beliebig skalieren kann, zahlt etwas anderes: Sinn.

Kl beantwortet das Wie:

o Wie lassen sich Prozesse automatisieren?
« Wie kdénnen Entscheidungen datenbasiert getroffen werden?
o Wie wird Wachstum beschleunigt?

Doch das Warum bleibt menschlich.
Es beantwortet die entscheidenden Fragen:

o WofUr tun wir das?
o Wem nitzt es wirklich?
« Welche Bedeutung hat unser Handeln fir Mitarbeitende, Kunden und Gesellschaft?

Ohne ein klares Warum wird Effizienz zur Bewegung ohne Richtung.
Mit Sinn dagegen wird Technologie zum Katalysator echter Wertschépfung.



2. Warum das ,Warum® wirtschaftlich entscheidend ist

Zahlen belegen, was viele Fihrungskrafte intuitiv splren:
Purpose ist kein ,Soft Skill“, sondern ein wirtschaftlicher Multiplikator.

Studien der Harvard Business School (2023) und der Universitat St. Gallen (2024) zeigen:

Unternehmen mit klarem Purpose erzielen

o +40 % hohere Mitarbeitermotivation und Identifikation
e +25 % mehr Innovationskraft,

« bis zu 30 % starkere Kundenbindung.
Das Warum wirkt wie ein innerer Kompass.

Es schafft Orientierung, Vertrauen und intrinsische Motivation — die Basis nachhaltiger
Leistungsfahigkeit.
Kl entfaltet ihre Wirkung nur, wenn sie sich an diesem Kompass ausrichtet.

Ohne das Warum optimiert Kl nur schneller — aber nicht besser.



3. Das neue Zusammenspiel von Kl und Sinn

Kl revolutioniert das Wie.
Aber sie ersetzt nicht das Warum.

Der MIT Sloan Management Review (2023) zeigt:

KI-Projekte sind dann am erfolgreichsten, wenn sie

1. auf einem klaren Unternehmenszweck basieren,
2. von einer wertschatzenden Fihrung getragen werden,

3. und Mitarbeitende aktiv einbeziehen.
Denn Kl versteht Daten — aber keine Bedeutung.
Sie kann Entscheidungen simulieren — aber keine Verantwortung Gibernehmen.

Das bleibt menschlich.

Und genau darin liegt die kiinftige Differenzierungskraft erfolgreicher Organisationen.



4. Wertschatzende Intelligenz (WI):
Die Bruicke zwischen Warum und Wie

Wertschatzende Intelligenz (WI1) ist die Fahigkeit von Fihrung und Organisation, Sinn,
Vertrauen und Anerkennung systematisch zu verankern — und so das menschliche Warum
mit dem technologischen Wie zu verbinden.

Wl ist kein ,weiches Thema“. Sie ist ein harter Erfolgsfaktor.
Gallup-Daten (2024) belegen:

« Mitarbeitende, die sich wertgeschatzt fihlen,
sind 4,6x engagierter.

« Unternehmen mit emotionaler Bindung erzielen
+23 % Produktivitat.

o Teams mit Anerkennungskultur haben
41 % weniger Fluktuation.

WI schafft das kulturelle Fundament, auf dem KI wirkt.

Bei Mitarbeitern, Kunden und Partnern.

Ohne Wertschatzung sinkt Vertrauen, Akzeptanz und Innovationsfreude —
und Effizienz verliert an Relevanz.



5. Handlungsempfehlungen fir Fihrungskrafte

1. Purpose kldren:

Definieren Sie das Warum lhres Unternehmens — als Leitlinie jeder technologischen
Entscheidung.

2. Wertschdétzende Intelligenz férdern:

Verankern Sie WI als Fihrungsprinzip durch Anerkennung, Dialog und Beteiligung.

3. Kl als Werkzeug, nicht als Ziel:

Nutzen Sie KI, um das menschliche Potenzial zu erweitern- nicht zu ersetzen.

4. Kultur der Sinnkopplung schaffen:

Verbinden Sie Technologieprojekte mit kulturellem, sozialem und wirtschaftlichem
Mehrwert.

5. Fiihrung weiterentwickeln:

Schulen Sie Fihrungskrafte, Sinn zu kommunizieren — nicht nur Ziele zu setzen.



6. Fazit: Zukunft entsteht, wenn Warum und Wie,
Kl und WI sich verbinden

Erfolg der Zukunft ist hybrid-intelligent:
technologisch stark — menschlich klar.

»Wie“, die Kl ist der Bagger:
Er bewegt Erde, baut Strukturen, arbeitet unermudlich.

»Warum®, die WI (Wertschatzende Intelligenz) ist der Architekt:
Er plant, definiert den Zweck, entscheidet, was wirklich gebaut werden soll.

Nur wer Architekt und Bagger sinnvoll kombiniert einsetzt, erstellt Bauwerke mit Substanz.
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